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Voici le détail de la feuille de route CAP26 appliquée aux opérations de ER Hospitality, avec deux points d’avancée : les progrès constatés au 30 juin 2024, puis au 30 juin 2025. Il est à noter que certaines de nos opérations 
présentées dans le présent rapport (telles que notre collaboration avec Foodwise ou encore le fonds « Now for Tomorrow ») sont menées en parallèle de cette orientation, et ne figurent donc pas dans ce tableau.

Le détail de CAP26	
pour ER Hospitality

Priorités stratégiques    Impacts Objectifs Progrès au 30 juin 2024 Progrès au 30 juin 2025 Zones d’impact

Gestion des 
polluants 

et des déchets

Réduire la pollution 
environnementale 
en favorisant le 
traitement durable des 
déchets, en réduisant 
les émissions de 
carbone, en diminuant 
la consommation 
des ressources et en 
contribuant à la santé 
des écosystèmes

Réduire la consommation 
d’électricité jusqu’à 3 
% par nuitée d’ici 2025 
par rapport à l’année de 
référence 2022

La consommation d’électricité par nuitée a enregistré 
une augmentation de 8 % entre 2022/2023 et 
2023/2024, représentant une hausse absolue de 1 313 
MWh. Cette évolution s’explique notamment par une 
augmentation de l’activité.

Augmentation de 5 % par nuitée entre 2022/2023 
et 2024/2025 – soit 1 412 MWh. C’est le reflet 
d’une hausse du taux d’occupation et de l’intégration 
du Veranda Grand Baie (fermé lors de l’exercice 
2022/2023)

Transition 
énergétique

•	 �Mesures d’économie d’énergie intégrées dans les 
procédures opérationnelles standard. 

•	Formation de sensibilisation dispensée aux membres 
de l’équipe

•	 Intégration de systèmes de gestion de l’énergie à 
Heritage Le Telfair et Heritage Awali, avec réalisation 
d’audits énergétiques initiaux et identification des 
mesures d’efficacité prioritaires.

•	 Intégration des exigences en matière d’efficacité 
énergétique dans tous les nouveaux achats 
d’équipements. 

Intégrer les énergies 
renouvelables dans le mix 
énergétique de Heritage 
Resorts & Golf d’ici 2025

Permis alloué pour la construction de la ferme solaire Parc solaire photovoltaïque de 2 MW en construction à 
Case Noyale et à Ste Marie, mise en service prévue en 
2026. 

Réduire de 80 % la 
quantité de déchets 
envoyés en décharge d’ici 
2026

64 % des déchets ont été détournés des décharges 61 % des déchets détournés des décharges grâce à 
l’amélioration des processus internes et des mesures avec 
des prestataires de services plus rigoureux

Économie 
circulaire

Réduire, d’ici 2025, 
la consommation de 
plastique en éliminant ou 
remplaçant les plastiques, 
selon la méthodologie 
GTPI et par rapport à 
l’année de référence 2023

•	ER Hospitality est signataire de l’Initiative mondiale 
des Nations unies sur les plastiques dans le tourisme.

•	 �Remplacement de 20 des 25 plastiques à usage unique 
destinés aux clients dans tous les hôtels

•	Remplacement ou élimination de 80 % des plastiques 
à usage unique destinés aux clients, identifiés dans 
tous nos hôtels sur l’exercice 2023/2024

Au cours de l’exercice 2024/2025, l’évaluation des 
plastiques à usage unique a été élargie pour inclure les 
opérations en coulisses. Une nouvelle enquête a permis 
d’identifier 42 articles supplémentaires, dont 34 peuvent 
être remplacés ou éliminés de manière viable. Les efforts 
en ce sens se poursuivront jusqu’à l’exercice 2026, sous 
réserve des contraintes techniques et logistiques.
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